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Overgripande program

Dag1

(30/9)

10.00: Introduktion

10.50:  Paus (Frukt)

11.05:

12.00:  Lunch

12.50:  Prestationer, utfall och effekter
14.25:  Paus (Fika)

14.50:  Métning effekter

16.00: Paus

16.15:  Métning effekter (forts.)

17.00:  Slut for dagen

Totalt vardeskapande

Dag 2 (1/10)
09.00: Uppstart
09.15  Paverkan

Aktiviteter, intressenter och resurser  10.15:  Paus (Frukt)
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10.40: Paverkan (forts.)

12.00:  Lunch
13.00:  Collective impact
13.45:  Paus

13.55:  Vardeskapande
14.30:  Paus (Fika)
15.10:  Védrdeskapande (forts.)

16.00:  Uppsummering och dialog

17.00:  Slut for dagen
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Social return on investment som koncept

 Ett satt att forsta hur effektivt
resurser anvands.

* Har sin grund i social redovisning SROI = Totala vérdeskapandet

och kostnadsintdktsanalys Totala virdet av resurserna

* Social Value International dr den
normsdttande organisationen
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Vardeskapandekedjan

sg;gﬁae

Se www.vdrdeskapandekedjan.se for en kortare och langre introduktion i filmformat.
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Anvandningsomraden
virdeskapandekedjan

* Verktyg for planering

* Uppfdljning och
utvarderingsverktyg

* Kommunikationsverktyg

* Upphandlingsverktyg

Ett exempel - Alla barn i skolan

Aktiviteter

Prestationer

Effekter

Kort sikt

Utredningar,
handlingsplaner,
atgarder, kontinuerlig
uppféljning

Minskad ogiltig franvaro

Okat engagemang

Medellang sikt Lang sikt

Forbattrade
skolbetyg

Okad sjélvkénsla
samt delaktighet i
samhillet

Delaktighet i
samhallet

Kommunalekonomiskt mal: spara 11,6 miljoner efter tre ar - framst HVB-placeringar (8 MSEK) samt placeringar i
kommungemensam resursgrupp (3,6 MSEK).

Kdlla: Jannesson & Jonsson (2015)
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Ovning 1:

Aktiviteter Prestationer Paverkan

Virde-
skapande

Analysobjektet

idéer idéer
for livet for livet
skandia$ skandias

* Vilka aktiviteter ska matning

N égra viktiga frégor ske utifran, och varfor?
att utga ifran innan * Vem &r métresultatet till for? w
(X3 . o oo o Prestationer Paverkan sk:raﬁ;ie
matning paborjas * Vilken typ av beslut ar det som .
ska kunna fattas utifran

matningen?

idéer idéer
for livet for livet
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Olika typer av resurser

Aktiviteter Prestationer

Pengar - vad kostar det?
Tid - hur mycket och vad ar den
vard?

Subventioner/sponsring - vad
och till vilket varde?
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Paverkan Vérde-

skapande
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» Dagligt tal: Nagon form av konsekvens
av nanting.

* Forskning: En forandring som orsakats
av en intervention som inte skulle
. og e uppstatt utan interventionen.
Olika definitioner av
termen eﬁ:ekt . Vérdeskapandekedia?n: Forandring
(skapad av analysobjektet) som har ett
varde i sig — socialt, miljomassigt eller
ekonomiskt.

* Svensk standard for effektmatning: Del
av utfall orsakat av aktivitet.

idéer
forlivet
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Svenska standarden for effektmatning (SS 29000) -
Definitioner
* Foreteelse: "det som &r foremal for effektmétning”
* Utfall: “fordndring i en foreteelse efter aktivitet, jamfort med fore aktivitet”
« Effekt: “del av utfall orsakad av aktivitet”
* Nytta: "positiv upplevelse av utfall for den utfallet uppstar for”
* Aktivitet (insats, intervention, atgéard): “nagot som utfors av individ eller
organisation alternativt utgdrs av naturfenomen eller foremal format av manniska”
* Prestation: “nagot som slutforts utifran aktivitet”
* Resurs: “nagot som anvands for att genomfora aktivitet”
Detta 4r upphovsrittsskyddat material som &r atergiven fran en Standard och som utgér en del av en Standard SS 29000 med vederbérligt tillstand till Idéer for livet fran iqée'r
Svenska institutet for stayndarder som &r dgare till ogch upphovrittsman till standardeﬁ och sdljer dven den kompletta Standarden pa www.sis.se, Tel 08- 555 523 10. Elgr‘:dll!l‘:let

Kopiering, vidaredistribuering och vidareférsaljning av de valda delar av Standarderna i utbildningsmaterialet ar forbjuden.



* Vad som ska mitas

* Val av indikatorer och mat-
instrument fér matning av utfall

SS 29001 - Planering

for datainsamling * Estimering av orsakssamband

* Datainsamlingen

* Osdkerheter i avsedd méatning

idéer
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Prestationer, foreteelser och utfall
Prestationer Foreteelser utfall
* 95 deltagare har slutfort e Sjdlvinsikt = 97 deltagare (93%) har
programmet (4 hoppat av) hogre sjalvinsikt efter
* 36 gemensamma traffar gsr"oegrammetjamfort LT
* 268 in<l:|ividuella coaching- * Sjalvfértroende * 23 deltagare (79%) har
SENTIE starkare sjalvfortroende
* 58 arbetsgivare bestkta efter programmet jamfort
A med fore.
* 19 av deltagarna har gatt X
vidare till ndsta program * Framtidstro ° 19 deltagare (65%) har
storre framtidstro efter
programmet jamfort med
fore.
idéer
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Att mata utfall

Objektiva indikatorer

Ovning 2:

Foreteelser

Subjektiva indikatorer
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Indikator, fraga och skala

Indikator

Malgruppens medverkan i
boendeaktiviteter

Frekvens for malgruppens
interaktion med andra boende

Kanner du dig vdlkommen i omradet

Malgruppens upplevelse av
attityden i omradet

Kanner du dig inkluderad i omradet du

Ange antal ganger du varit med i en
boendeaktivitet under aret.

Har du pratat med andra boende i
omradet den senaste manaden?

Fraga Skala
Rullgardinslista med alternativ

Ja, ndstan varje dag

Ja, nagra ganger per vecka
Ja, nagon gang per vecka
Ja, nan gang under manaden
Nej, inte alls

Ja, mycket valkommen
Ja, ganska valkommen
Nej, inte sa vdlkommen
Nej, inte alls valkommen

déar du bor?

Ja, mycket inkluderad
Ja, ganska inkluderad

Inspireras av befintliga matinstrument

SDQ (sdqwebb.se) - Barn och ungas
maende och vardag

KASAM - Kdnsla av sammanhang
DFS - Tandlakarskrack
HAD - Angest och depression

DOA - Dialog om arbetsformaga

bor i? Nej, inte sa inkluderad | s g«
2 , idéer
Nej, inte alls inkluderad oo 1o

forlivet

Fragor om levnadsvanor

(socialstyrelsen.se)

ORS/SRS - Vdlmaende

EQ5D - hélsorelaterad livskvalitet

ASI - Missbruk

FREDA - Valdsutsatthet
idéer
forlivet
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Idéer for livets guide for matinstrument

Stress - se exempel p4 mtinstrument ~

single item stress question (SISQ)

Mitinstrumentet innehaller en enskild fraga for
sjlvskattad stress som besvaras pa femgradig
skala. Instrumentet &r anpassat for att anvéindas
pa individer fran 18 4 och uppat.

Lis mer om mitinstrumentet > [7

Ta del av mitinstrumentets fraga > [7

Karolinska Exhaustion Disorder Scale
(KEDS)

Det har instrumentet méter utmattningssyndrom.
Det genom att stlla foljande nio fragor kopplade
till konsekvenser av/symtom pa langvarig stress
koncentrationsfrmaga, minne, kroppslig
uttrttbarhet, uthallighet, aterhamtning, somn,
dverkiinslighet for sinnesintryck, upplevelse av
krav, samt irrtation och ilska.

Lis mer om matinstrumentet > [7

Ta del av mitinstrumentets nio frigor > [7

Foreteelser i fokus:

Depression

Framtidstro

Kansla av sammanhang
Livskvalitet
Livstillfredstéllelse
Psykosomatisk halsa

Ovning 3:

Indikator, fraga och skala

Sjalvformaga

Sjalvfértroende

Sjalvkansla

Stress

vilbefinnande idéer

Angest ‘:.Elfdl.!"et
idéer
forlvet



Endimentionella matinstrument - tva exempel

* Vilbefinnande med hjalp av Mental Health Continuum - Short form (MHC-
SF) - innefattar totalt 14 fragor som besvaras pa en sexgradig skala.

* Tre fragor ror emotionellt vdlbefinnande
* Sex fragor ror psykologiskt vdlbefinnande
* Fem fragor ror socialt vdlbefinnande

* Sjdlvkansla med hjdlp av Rosenbergs self-esteem scale - innefattar totalt 10

fragor som besvaras pa en fyrgradig skala.

Rosenbergs self-esteem scale

Jag ar vasentligt n6jd med mig sjalv

Ibland kdnner jag att jag dr helt vardelos

Jag kanner att jag har en hel del bra egenskaper
Jag kan gora saker lika bra som de flesta andra

Jag kanner att jag inte har mycket att vara stolt dver
Ibland kanner jag mig oduglig

Jag kénner mig mist lika vardefull som alla andra
Jag skulle vilja ha mer respekt for mig sjalv

Pa det hela taget kanner jag mig misslyckad

Jag har en positiv installning till mig sjalv

Instdimmer
helt

Instimmer

Instimmer
inte
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Instdmmer
inte alls
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Multidimentionella matinstrument - ett exempel

* EQ-5D som innefattar fem fragor (med tre svarsalternativ vardera) gillande

olika aspekter av hdlsorelaterad livskvalitet:

Jag dr sédngliggande.

Rorlighet - (1) Jag gar utan svarigheter, (2) Jag kan ga men med viss svarighet, (3)

Hygien - (1) Jag behover ingen hjdlp med min dagliga hygien, mat eller pakladning,

(2) Jag har vissa problem att tvatta eller kld mig sjdlv, (3) Jag kan inte tvatta eller

kla mig sjalv.

Huvudsakliga aktiviteter - (1) Jag klarar av mina huvudsakliga aktiviteter, (2) Jag

har vissa problemmed att klara av mina huvudsakliga aktiviteter, (3) Jag klarar inte

av mina huvudsakliga aktiviteter.

smartor eller besvar, (3) Jag har svara smartor eller besvar.

Smaértor/besvir - (1) Jag har varken smartor eller besvar, (2) Jag har mattliga

Oro/nedstamdhet - (1) Jag &r inte orolig eller nedstdmd, (2) Jag ar orolig eller

nedstamd i viss utstrackning, (3) Jag dr i hogsta grad orolig eller nedstamd.

Gransvarde/troskelvarde (cut off-varde)

Instimmer

helt

Jag ar vasentligt n6jd med mig sjalv 4 poang

Ibland kdnner jag att jag dr helt vardelds 1podng

Jag kanner att jag har en hel del bra egenskaper 4 poang
Jag kan gora saker lika bra som de flesta andra 4 poang

Jag kanner att jag inte har mycket att vara stolt dver 1 poang

Ibland kdnner jag mig oduglig 1podng

Jag kédnner mig mist lika vardefull som alla andra 4 poang
Jag skulle vilja ha mer respekt for mig sjalv 1 poang

Pa det hela taget kanner jag mig misslyckad 1 poang

Jag har en positiv installning till mig sjalv 4 poang

Grdnsvdrden (cut off-vdrde): 30-40 podng = god sjdlvkdnsla, 26-29 podng = viss” sjilvkdnsla (behdver stod),

10-25 poding = lag sjédlvkdnsla (behdver rdtt mycket stod).

Instdmmer

3 podng
2 poang
3 poang
3 poang
2 podng
2 poang
3 poang
2 podng
2 podng

3 poang

Instimmer
inte

2 poang
3 poang
2 poang
2 podng
3 poang
3 poang
2 poang
3 poang
3 poang

2 poang

Instimmer
inte alls

1 poang
4 poang
1 poang
1 poang
4 poang
4 poéang
1 poang
4 poang
4 poéang

1 poang
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lease tell omething about you
and your -éeeh’ngs about science

Do you feel at home and combbrtable

\ in our science centre?
. . . . ee _ee . f Choose the picture that best describes how you feel
Har insatsen bidragit till forandring? /

* Nej, inte alls
Troskelvarde kan

. * Nej, inte s& mycket
behova formuleras

e Ja, rdtt sd mycket

Are you interested hearing about
* Ja, mycket Sl sl ookt

Do you think the child you
lcke to Leel up—to-date?

Y are with would like to
werk in science

Ouyes 3 ot [Ino not much W when_they're

O yes 3 little [0 no not 3t all older?
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Is science an important part of your efe? ?
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have 3
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" Colour in how much
Kélla for denna och kommande tre slides: www.exploreyouruniverse.org/resources/what-is-explore-your-universe/ _ - )
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Observation i forskola - Fantasi och kreativtet

Indikator: Barnet har en val utvecklad formaga att leka, fantisera och skapa
utifran ndstan vad som helst i naturen.
(Naturféremal i texten nedan dr féremdl som stenar, stubbar, kottar och grenar)

Beskrivning pa indikatorskalan:

* 1:a - Barnet ser inte naturféremal som nagot som gar att leka, fantisera och/eller
skapa utifran. Barnets aktivitet kretsar kring redan skapade leksaker eller redskap
av olika slag.

* 3:a - Barnet har viss formaga att anvanda naturféremal som utgangspunkt ndr det
leker, fantiserar och/eller skapar, men behdver en del hjdlp for att komma igang.

* 5:a - Barnet borjar ofta leka, fantisera och/eller skapa med utgangspunkten i olika
typer naturforemal. Dessa blir direkt en sjalvklar del i leken/fantasin/skapandet.

idéer
for livet

skandia:

Maita via observation - centrala komponenter

Effekt-
omréde ‘ EGENMAKT (EGET ANSVAR) |
____——» 1. Individen foljer dver tider
Beteende e Kommer till avtalade motestider.
. e Tar ansvar for att fullfolja Gverenskomna arbetstider (eller motsvarande).
Guidande ___—> ® Meddelar franvaro i tid till ansvarig person.
punkter

Skala: 1-5, dér 1 = 14g utstrickning, och 5 = hog utstrickning

Skala —

Exempel
1:a: Individen har l4g respekt for 6verenskomna tider. Individen kommer nastan

aldrig till avtalade mdten, och ldmnar da i princip aldrig 4terbud. Individen
fullfoljer néstan aldrig sina forvéntade arbetstider, utan kommer antingen for sent
Exempel eller avviker tidigare.
3:a: Det hander ibland att individen fullfoljer Gverenskomna arbetstider samt
kommer till avtalade méten. Overlag varierar det ocksé nér det giller anmilan av
franvaro; ibland meddelas ansvarig person i tid, ibland inte.

5:a: Individen har hog respekt for 6verenskomna tider. Individen kommer néstan

alltid i tid till avtalade méten och foljer i princip alltid 6verenskomna arbetartider. id éer

Nér individen inte kan delta vid méten eller arbeta ér det alltid utifrén giltiga skil. vo e

Aterbud limnas dessutom i princip alltid i tid. f&)l‘dllvet
skandias

En guide till hjzlp

Att mita
sociala effekter

Sociala effekter
Vilka feindringar med ett —
Socialtvirde ska miltas och for

vilka grupper avindivider?

Generera bruttolista
‘med potentiella

dentifiera malgrupp.
for métning av
effekter

Indikatorer

Hur kan vi se p en persons
beteende at den énskade
effekten har uppstatt?

Generera bruttolista
med potentiella
indikatorer per effekt

onpper satop Formlera
och fasttall. vidande punkter
indikatorer & "

Skalor

Vilka skalor ar lampliga

Gruppera, sa ihop n gradering av
och faststall riv
typer av skalor

vid méitning av fuststilda
indikatorer?

Testning
Hur fungerar abservations- B Gransia hethet och
veriyget i praktien? dotalerkiiskt

Anvindning
Hur kan vi anviinda resultatet

L Anvinda observationsverktyget i full skala med regelbundna utvarderingar
v vera sociala insatser tnnu mer?

avmtningar for att oka virdet

idéer
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Effekters varaktighet

Nyttoperiod - tidsperioden som
effekterna existerar som en
konsekvens av analysobjektet.

Avtrappning - takten som
effekterna minskar under
nyttoperioden.
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Ytterligare nagra viktiga méatrelaterade aspekter

Fokusera pa distinkt skilda foreteelser - det minskar risken for att en enskild indikator

indikerar flera féreteelser

Ofta bra att inte fraga uttryckligen om féreteelsen, utan om en konkret del av den

Ska fragorna stéllas bakatblickande eller via en baslinje- och uppféljningsmétning?

Ska alla som &r med fran bdrjan inkluderas, eller bara de som slutfér?

Stall fragor neutralt

Anvénd sa enkla fragor som mgjligt

Behovs extra hjdlp for malgruppen for att forsta fragan?

Hur manga behdover tillfragas?

Glom inte citat och beréattelser
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Tva lastips att fordjupa sig i

Enkater till

idéer
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Tva relevanta
metodbocker

Kortom
validering

Fran innebbrd till genomforande

idéer
for livet

skandia:

Kvale & Brinkmann, 2014, "Den
kvalitativa forskningsintervjun”,
3:a upplagan, Studentlitteratur.

Wenemark, 2023, “Enkatmetodik:
att planera och genomféra en
undersdkning”, Liber.
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SS 29001 - Estimering av orsakssamband

*  Enkitsystem hos Webropol L .
A sysTam 108 Tenrope Ett viktigt krav i standarden:
(webropol.se)

”FOr att estimera orsakssambandet bor ett scenario skapas for hur

* Ett heltdckande system f&r insamlin .. . S " I .
g ' e foreteelsen hade forandrats om aktivitet inte genomférts, det vill sdga ett sa

Erbj}ldande on‘.| ?chka.nalys - manga avancerade kallat kontrafaktiskt scenario, som sedan jamférs med utfallet.

enkatsystem till unktioner

mindre civilsamhilles- * Pris per ar:10 000 kr exklusive moms Det finns en rad olika tillvigagangssitt for att ta fram ett sddant scenario,

organisationer fér den som gatt kurs hos Idéer for exempelvis att anvdnda nagon form av kontrollgrupp, jamféra med befintlig
livet. statistik eller konsultera en expert”.

* Kontakta forsdljningschef:
matilda.widlund@webropol.se

idéer idéer
far livet Detta dr upphovsrittsskyddat material som &r atergiven fran en Standard och som utgér en del av en Standard SS 29000 med vederbérligt tillstand till Idéer for livet fran far livet
a8 U Svenska institutet for standarder som ar dgare till och upphovréttsman till Standarden och séljer dven den kompletta Standarden pa www.sis.se, Tel 08- 555 52310. e
skandia: - N - . N s N P N e 1 skandia:
Kopiering, ibuering och av de valda delar av Standarderna i utbildningsmaterialet ar férbjuden.

* Kontrafaktisk situation
e De tre delarna av ————
Prestationer Paverkan sk:;aﬁde péverkan Tills rivning
* Forflyttning

idéer idéer
for livet for livet

skandia: skandia:



Kontrafaktisk situation

Forsoka fanga vad skulle hént i alla fall.
Kontrollgrupp, generisk kontroll eller skuggkontroll for att skatta detta.

Gors helst per foreteelse, men atminstone pa intressentniva.

Anvénd sa lika jamforelsegrupp som mojligt utifran faktorer som kon, geografi,
inkomst, alder, etnicitet, utbildningsniva etcetera.

Generell utmaning att fa jamforelsegruppen tillrackligt representativ.

Ovning 4:
Kontrafaktisk situation

idéer
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Tillskrivning

Ett satt att fanga tillskrivning

* Vilken andel av férandringarna
beror pa andra/annat an
analysobjektet?

* GOrs helst pa per foreteelse,
men atminstone pa
intressentniva.

A. Om det skett en positiv férdndring under de senaste tre manaderna, vad
beror férandringen pa? Lista de aktiviteter eller processer som du framfor allt

tycker har bidragit till férandringen.

B. Om du angett sjalvhjalpskursen pa féregdende fraga, i vilken utstrackning har

den bidragit till férandringen?

Forandringen beror
till véldigt liten del
pa sjélvhjalpskursen

!

0-25%

4

idéer
for livet
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Forandringen beror till
5 valdigt stor del pa
I sjdlvhjalpskursen
75-100% idéer
for livet
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Satt att illustrera tillskrivning Hog

Ledare fritidsgard

(personliga egenskaper) ©

g

°

Skolan E

(internt projekt) g

S

I

- S

Okat sjélvfortroende E
(deltagare)

Lag

Idrottsforeningen
(internt projekt)

Ovning 5:
Tillskrivning

Skola

Forening

Ledare

Hog

Kontaktgrad med malgruppen

idéer
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Forflyttning - tva olika komponenter

Hur nara eller langt
ifran fordndringen ar
malgruppen?

Andel av férandringen

som leder till negativa idéer
e . forlivet
forandringar for andra? skandia:

Ett fiktivt exempel - Alla barn i skolan

Uppnadd besparing

Kontrafaktisk situation

Tillskrivning

Forflyttning

Uppnadd besparing tack
vare projektet

Resultat

11,6 MSEK

25 %

0%

10 %

7,8 MSEK

Forklaring

En betydande del av férandringarna hade
skett oavsett via alternativa insatser

Inget ytterligare att tillskriva (allt fangas i den
kontrafaktiska situationen)

Nagra elever har tidigare fatt tidigare stod att
férandra beteenden som de har nytta av har

Knappt 70 % beror uteslutande pa projektet,
resten pa annat

idéer
for livet
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”Det var vart varenda krona

b1
!

Virde-
skapande

idéer
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Utgangspunkten for vardering

A

”Den okade motivationen ar
vard ganska mycket for mig”

50000 kr —f—
45000 kr —f— @)
010 G O K e e -4 ‘\T ( o
35000 kr —f— | b
30000 kr —f— 0 J )
95000 kr —§— . \K
EED — ”Den &kade motivationen &r hn \
B — vdrd motsvarande ungefar L \; 7
10000 kr —f— 40 000 kr” ‘ {‘
5000 kr —f— L \ idéer
ok - fonli
Relativa vardet av forandringarna
Okad disponibel Okat Okad kinsla av
inkomst sjdlvfortroende gemenskap
20 % 40 % 40 %
idéer
for livet

skandia:



Value game

Om du fick méjligheten, skulle du da lata bli att spela fotboll i ditt lag
under en sasong om du i stéllet fick nagon av de saker som beskrivs har nedanfor?
Du far vélja flera alternativ om du vill.

* Ja, om jag i stéllet fick en middag med mina kompisar pa en restaurang som jag sjalv far vlja.

Ja, om jag i stéllet fick en shoppinghelg (fredag till séndag) i Stockholm.

Ja, om jag i stéllet fick aka till Spanien en helg for att se FC Barcelona spela pa sin hemmaplan, bo
pa fint hotell och dta mat pa restauranger.

Ja, om jag i stéllet fick en helt ny och frasch moped av den modell som jag vill ha.

Ja, om jag i stéllet fick en utlandsresa pa tre veckor med min familj. Vi skulle aka till det land som
jag véljer, bo pa fint hotell och gér massor med saker som jag gillar.

* Nej, jag skulle inte vilja byta bort att spela fotboll under en sdsong mot nan av dem hér sakerna.

idéer
for livet
skandia$
Resultatet?
40
35
30
25
20
15
10
5
0 = B = B
Middag Shopping  Barcelona Moped Semester  Vdljer inte .y,
bort fotboll idéer
for livet

skandia:

Motiveringar av deras svar

”Det sista alternativet later som nagot jag
riktigt garna skulle vilja géra, men kdnns som
om det sa snabbt skulle vara 6ver. Jag gillar
fotboll och skulle sakna att regelbundet
tréffa laget, alla kompisar och trdna”.

”[...] jag gillar att spela fotboll, jag kan ju
inte vara utan det ett helt ar, fastdn jag
hemskt garna skulle vilja dka utomlands i
tre veckor dér jag sjalv fick vdlja plats.
Skulle ha valt Chile”.

”Jag dlskar fotboll och har slutat en
idrott jag dlskar for att satsa pa fotbollen
och vill fortsatta gora det. Vill inte byta
ut 3 veckor eller mindre mot flera
manader av att gora det jag dlskar. :)”

”Jag dlskar fotboll och allt runtomkring den.
En sdsong ar alldeles for lang. Skulle ju bli
supertrist utan den!!”

idéer
for livet

skandia:

* Pastadda preferenser
*  Vad vill jag betala/bli
kompenserad med?
Att vdrdera sociala
forandringar - nagra
olika typmetoder

* Avslojade preferenser

* Vad har vi faktiskt betalat for
forandringen via varor/tjanster?

* Vdrdering via valbefinnande
+ Life satisfaction approach

idéer
for livet

skandia:



Ovning 6:
Vardering

idéer
for livet

skandia:

Tva viktiga berdkningsverktyg

Berdkningsverktyg for evidensbaserade
insatser:
*  Angest och depression

. Disa, Dans i skolan, Vanner for livet
* Utagerande beteende

*  Good Behavior Game, Positive Action,

Second Step, 4R’s

* Fordldrastod

*  Komet, Cope, Connect, De otroliga aren
* Sjalvmord/sjdlvskadebeteende

*  Good Behavior Game, YAM

Berdkningsverktyg for utvalda grupper:
* Ej fullstdndiga grundskolebetyg

* Ejfullstdndiga gymnasiebetyg

* Hemmasittare (UVAS)

* (Laskunnighet i forskola)

dellen

COST BENEFIT ANALYSER

Berékningsverktyg Berékningsverktyg
baserat pa baserat pa evidens-
registerdata baserade modeller

ONIVERSITET

SOCIAL RETURN ON INVESTMENT

SOCIAL EFFEKT & EKONOMISKT VARDE
.
|

skandia:

Berakning av totalt virdeskapande (per foreteelse)

* Antal i malgruppen: 80 st * Forflyttning: 10 %
+ Okad trygghet (effekt): 70 % * Nyttoperiod: 14ar
* Kontrafaktisk situation: 20 % * Vérde: 15 000 kr

* Tillskrivning: 5 %
Varde ar 1: 80 x 0,7 x (1-0,2) x (1-0,05) x (1-0,1) x 15 000 = 574 560 kr

Totalt virde:
Motsvarande cirka 575 000 kr (eller storleksordningen 550 000-600 000 kr)

Presentation av virdeskapandet

Deltagare 1360 000 kr
30000SEK 8000 SEK 4000 SEK Deltagarnas organisationer 70 000 kr
35000 SEK 2% //2‘/"40 000 SEK Kursledaren 35000 kr
70 000 SEK Koordinatorer/projektledare 30 000 kr
% Hotell- och restaurangsektorn 8000 kr
Transportsektorn 4000 kr
Miljsn -40 000 kr
Virde alla intressenter 1467 000 kr
Kursdeltagarnas organisationer 640 000 kr
Projektet 600 000 kr
Deltagarna 165 000 kr
Vérdet av insatserna 1405 000 kr

Resurseffektivitet:

1:1

idéer
for livet

skandia:

idéer
for livet

skandia:



Partnerskap

Vad kravs for att uppna
framgangsrika "partnerskap"?

Vad motiverar organisationer att
engagera sig i partnerskap?

Partnerskap for mal - SDG 17

SDG 17 hénvisar till behovet av samarbete mellan olika
sektorer och lander for att uppna alla malen senast ar 1
2030.

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

”Stdrk genomférandet och ateruppliva det globala
partnerskapet for hallbar utveckling”.

Forandring i retorik

Fran affarsmodeller (enbart baserade pa vinstmaximering - som gynnar ett fatal, ofta pa
bekostnad av manga) till ett mer ansvarsfullt foretagande.

= Fran aktiedgare till intressent.

= En hallbarhetsniva som omfattar miljo och samhille for att vara dmsesidigt beroende
intressenter kravs nu utan tvekan.

= Okad betydelse fér den ideella sektorn (Crane & Seitanidi, 2014).

= Inkludering av hallbarhet (konceptet "shared value" av Porter & Kramer, 2011) och
collective impact (Kramer & Pfitzer, 2016).

= Samarbete for att hantera stora samhdlleliga utmaningar samtidigt som
konkurrensférdelar skapas.

Collective impact i praktiken

Collective impact anpassat till Sverige
Faser i collective impact-modellen
Aterblick samverkansmodellen
Diskussion

Aterkoppling



Losning att agera -
Collective Impact-modellen

3
Omsesidigt
forstirkande
aktiviteter

2
Delat 5

métsystem Separat
stodjande
organisation

1
Gemensam

agenda
4

Kontinuerlig
kommunikation

idéer
forlivet

skandias

Collective Impact Husby - en
modell for att starka lokala
aktorers insatser for okat
vilbefinnande.

Okad hélsa och vilbefinnande i
Husby.

= Malgrupp
- 13-164r
~ 1624 ar
— Foraldrar

RISE (Sveriges T [ Prioritering ]

forskningsinstitut) foljer upp
och utvarderar arbetet -
utfallskrontrakt

Gemensam agenda och matsystem

pbservera att: det finns
Ingen ledare, ytqp entyp
av system —/ekosystem-

= Deltagarna maste na en gemensam vision for fordndring och en ledarskap diir flerq
gemensam strategi for en Gsning. individer som
A o . . q represent, i
= Agendan maste ta hansyn till varje deltagares perspektiv och ,-,,t,essen;:‘;;;”""
intressen. tillsammans.

= Det dr nddvandigt att ha engagemang och sakerstilla ett bra
informations- och kommunikationsfléde for att bygga fértroende och
samordna gemensamma mal.

= Utveckling av kvalitativa och kvantitativa indikatorer for att
framgangsrikt genomfdra en idéprojekt/l6sning.

= Varje organisation fokuserar pa vad den kan gora bast via flera
arbetsgrupper, som var och en tar sig an en annan aspekt av
problemet.

Tydlig struktur behdvs for att faststélla en vision och strategi, stodja
aktiviteter, etablera gemensamma matmetoder, bygga upp en allman

vilia frlmin naling Aanh mahilicAava vaciivear

CentrumAkademin - Upplagg

)

= Partners - Skandia Fastigheter med alla hyresgaster (butiker och servicestdllen),
Goteborgs stad Arbetsmarknadsenheten, Arbetsformedlingen, TalangAkademin

= Samverkan - Sfi

= Gemensam agenda - att fa fler som star langt ifran arbetsmarknaden att komma ett
steg ndrmare arbetsmarknaden

= Delad mdtning - Utlandsfodda, unga som varken arbetar eller studerar, sjukskrivna
= Gemensamt foérstdrkande aktiviteter - Jobbméssa, informationstraff for hyresgaster
= Gemensam kommunikation - kommunikationsplan, hisspich, motesstruktur

= Backbone - gemensamfinansierad resurs pa TalangAkademin med arbetsplats pa
Skandia Fastigheter Frolunda torg



Collective impact - Radda Barnen

Gemensam agenda
Gemensam maétning

Malgruppsinvolvering

Synergiskapande
aktiviteter

Investering
Kommunikation

Processledning

Radda Barnen - upplagg

= |nvestering - Programmen ska finansieras med hjalp av bade finansiellt kapital och
humankapital

= Processledning - Komplexa utmaningar kraver avancerad processledning. En styrgrupp
driver och koordinerar arbetet. Personerna representerar de olika parterna i ekosystemet. De ar
experter inom sina omraden, ar delagare i processen och tillsammans fungerar de som sjalva
stommen for varje program.

= Delad métning - fokus pa insatser som leder till reell férdndring pa bade individ- och
samhdllsniva. (Mina svar) Dela insikter kring med- och motgangar, ansvarsférdelningen blir
tydligare

= Synergiskapande aktiviteter - En forutsattning fér att I6sa komplexa samhaéllsutmaningar ar
samverkan.

= Gemensam kommunikation - kommunikationsplan, hisspich, motesstruktur

Radda Barnen - upplagg

= Partners - Vasteras stad stadsdelen Backby, IKEA, Kommunala bostadsbolaget Mimer,

Radda Barnen

= Samverkan - Lokala aktdrer i Backby

= Gemensam agenda / Vision - Segregationen ska minska for att inga barn ska
diskrimineras. Alla, oavsett bakgrund och uppvaxtmiljo, ska ges samma mdjligheter och
férutsdttningar att delta och lyckas i samhallet. (starka den sociala mobiliseringen, utveckla ett
arbetsmarknadsprogram och implementera effektmatning)

= Madlgruppsinvolvering - Arbetet som gors ska alltid utga ifran malgruppens behov.
kartlaggning tillsammans med malgruppen for att forsta vad de behover och vad de vill. Kontinuerligt
sakerstalla med malgruppen att ratt prioriteringar gors. Engagera manniskor i utsatta omraden att
starka och utveckla deras egenmakt.

Faser i collective impact-modellen

Skapa gemensamma vdrden
N

1. Initiering
Samarbete ~ forslag —

« finansiering, personal,
+ deltagande individer
« deltagande aktérer
Nycklar:

« investera i fasen,

« bred arbetsgrupp

« manga perspektiv

« utga fran behoven

2. Implementering

Aktivt partnerskapsarbete

Méjliggorare:

« etablera fortroendefulla
relationer

« fokusera pd l6sningar

Nycklar:

« agilt arbetssatt

« vaga tanka stort och nytt

« ha malgruppen med sig

« se virde for alla partners

« aterkoppla till syftet,
malet

3. Omorganisera och

anpassa infor nya

utmaningar

Aterbesok visionen och

malformuleringar och

anpassa

Majliggdrare:

Nara och transparent

diskussion med alla

berérda parter

Nycklar:

« Aterbesck effektmitning
och malséttningar

P

-

=

4. Exponentiellt virde av
ecosystem

Etablera modellen i fler
kontexter, utveckla och se ringar
pa vattnet som en del av virdet
Méjliggorare:

Nira och transparent diskussion
med alla berérda parter
Nycklar:

Generositet med kunskap, idéer
och inkludering. Dela
erfarenheter och insikter brett

&)

Kélla: Accenture



Hinder / Utmaningar

Oomvdrld

. fArbetsft')rmedlingens uppdrag forandras - intrdde av ”Rusta & matcha”-
Oretag

= GOteborgs stad omorganiserar - 16 férvaltningar blir 8 férvaltningar
= Stora butikskoncerner - social hallbarhet styrs fran huvudkontoret

Internt i samarbetet
= Olika malbilder - nar ar det lyckat?

®= Finansiering - ingen pott for aktiviteter inom projektet (finansiering endast
for backbone)

Framgangsfaktorer

= Tack vare en robust konstruktion kunde arbetet fortga da omvarlden
fordndrades

= ”Snabbfotad” styrgrupp som hade vilja att forsta och vrida
= Code of conduct i samarbetet

* Inom ramen for ett ESF-projekt fick Gtitebor%s stad tréffa fler av
TalangAkademins kommunsamarbeten fér 6kad kunskap och
erfarenhetsutbyte.

Givet ny omvarld - syfte for CentrumAkademin
att aterbesoka och diskutera

Samverkansmodellen kraver att alla deltagare har en gemensam agenda och delad vision for vilka
forandringar vi vill uppna. Den ska innehalla en gemensam forstaelse och ett gemensamt forhallningssatt till
probleml6sning via gemensamma aktiviteter och insatser

Aterbesok behoven och justera utifran forandrad kontext eller problembeskrivning. Justera malsattningar
och den gemensamma agendan med partners.

Gor tillbakablickar och utvarderingar med partners. Uppdatera och stark befintliga roller och ansvar utifran
eventuell anpassning och inkludera finansiarer i dialogen.

Forvantat resultat — Anpassning och omorganisering

1. Uppdaterad och anpassad plan for fortsatt arbete utifran malgruppens behov. Ska komplettera
ursprungsplan och problembild.

2. Uppdatera infrastrukturen for arbetet — hur mojliggor vi det vi vill géra?

3. Ytterligare vardeskapande insatser som resultat av det tidigare och kommande collective impact arbetet

@ ® & @

Resultat 2023

= 400 personer i Huddinge, Frélunda Torg, Gottsunda, Granby och Sundbyberg.
= 111 av 145 personer som gick vidare till arbete efter en avslutad insats.
= Sambhillsvinsten uppgick till 130 miljoner (127 650 000) kronor.

= Under aren 2021 - 2023 uppgick samhdllsvinsten till hela 347 miljoner kronor enligt
berdkningar i KAMSO.

= Effekter
— Okad delaktighet - skapas genom att uppleva att det gar att paverka sitt arbete, samt
en kadnsla av att vara behdvd och efterfragad av nagon pa arbetsplatsen.
— Okad tro pd sin egen férmdga - Nar individen kanner att den klarar av uppgifter den
blivit tilldelad sa okar tron pa sin egen férmaga.
— Mer positiv instdllning till att fG en anstdllning efter avslutad praktik - Individen far ett
bevis pa att den kan utféra arbetsuppgifter som dven ordinarie personal utfor.



Forskning och rapporter i Sverige

CentrumAkademin

FOR SOCIAL INKLUDERING

MAN SKA HA EN
BOENDEBYGGARE

COLECTIVE

IMPACT

OMRADESUTVECKLING
'MED BOENDES BEHOV | CENTRUM

Inner Development Goals - IDG

3 Relating 4 Collaborating 5 Acting
Caring for Others Social Skills Enabling Change
and the World

Appreciation ‘Communication Courage
Skills

Connectedness Creativity
Co-creation Skills

Humility Optimism
Inclusive Mindset
Empathy and and Intercultural Perseverance
Compassion Competence

Trust

Mobilisation Skills

Vardet av partnerskap och samarbete

Foretag och ideella organisationer kan skapa védrde pa egen hand, men
att arbeta tillsammans 6ver sektorerna frigor potentialen att skapa mer
varde dn vad som skulle kunna skapas separat (Austin & Seitanidi,2012).

Samarbete mellan flera aktérer dr inte [tt!
= Skillnader i mal, férvantningar, logik (affarsméassig - samhallslogik).

= Skillnader i praxis, antaganden, vdrderingar, dvertygelser och regler,
vilka paverkar aktérernas kognition och beteende (Thornton & Ocasio,

1999).

= Olika styrningsstrukturer: marknadsmassiga och icke-

Interaction between:

marknadsmassiga samt olika samordnings- och kontrollmekanismer.

If you want to walk fast, walk alone.

If you want te

alk far, walk together.

- African proverb -



